Commissie voor Wonen, Stedelijk Beleid, Inburgering en Gelijke Kansen
Vergadering van 16/10/2008

Vraag om uitleg van mevrouw Veerle
Heeren tot de heer Marino Keulen, Vliaams
minister van Binnenlands Bestuur,
Sedenbeleid, Wonen en I nburgering, over
deinzet van het woonbeleid in de strijd
tegen armoede

Devoor zitter: Mevrouw Heeren heeft het woord.

Mevrouw Veerle Heeren: Mijnheer de voorzitter, mijnheer de minister, ¢gje@ collega’s,
morgen is het de internationale dag voor de uitngeran de armoede. Elk jaar stel ik
daarover een vraag. We volgen de problematiekdw op, maar toch is het belangrijk dat
er elk jaar aandacht is voor dit specifieke thema.

Dat inspanningen op dit vlak nodig blijken, werdamgs nog ruimschoots aangetoond in een
studie van de Christelijke Mutualiteiten. De veitieh tussen arm en rijk bleken niet alleen
veel groter dan gedacht: armen bleken een veetgrisico te lopen op een vroegtijdige
dood, armen belanden veel vaker in een ziekenbnmvoort.

Het is een bekend gegeven dat wonen - een degblijsgesting en een dak boven je hoofd -,
cruciaal is in de uitbouw van een menswaardig lel2e@mrom ben ik zo verbolgen over het
feit dat men mensen zou uitsluiten op het ogerddikze geen werk hebben. Het helpen en
begeleiden van mensen in hun zoektocht naar eeslijfegvoning, moet dan ook een van de
pijlers zijn in een beleid ter bestrijding van deaede. U hebt er zelf meermaals op gewezen
dat armoede best te merken, te herkennen is aaradier waarop mensen wonen. Ik zal niet
ontkennen dat er al heel veel initiatieven zijn@een, maar toch worden we nog altijd
geconfronteerd met erbarmelijke omstandighedenméagen luisterde ik naar het
radioprogramma Peeters en Pichal, waar deze pralikook aan bod kwam.

Het regeerakkoord besteedt ruim aandacht aan dézaak tot het verhogen van de
woonzekerheid van de meest kwetsbare gezinneneBtah niet ontkend worden dat er op
het vlak van het woonbeleid reeds heel wat madeeggnomen zijn. Alleen worden we
telkens opnieuw geconfronteerd met het feit datteogeel mensen in zeer bedenkelijke
omstandigheden moeten wonen.

Recent nog werd in een studie van Dynamo Limbuvg Waar kan een arme nog wonen’
gewezen op het feit dat op de private huurmarkklween, mensen met lagere inkomens,
eenoudergezinnen en alleenstaanden oververtegetigaijn en dat veel mensen met een
laag inkomen zich noodgedwongen naar het minstiteitalolle segment van de private
huurmarkt begeven. Huursubsidie is een middel onddlgat eens ten gronde te kunnen
voeren. Vaak moeten zij daar veel te hoge huumgrijzetalen voor panden die de term



“woning’” niet eens verdienen. Ook dat kwam vanmomgele radioreportage nog eens aan
bod.

De jaarlijkse discussie die in de commissie gevaett naar aanleiding van de voorstelling
van het rapport van de Wooninspectie is daar edagte illustratie van. De inspanningen tot
het verhogen van het aanbod aan betaalbare wonimgeten en zullen dan ook de
bekommernis blijven, niet alleen van de ministeam@ok van mij, niet alleen vandaag maar
ook de volgende jaren. Zolang wij een parlememg@indaat hebben, zullen velen in de
commissie daarvoor een lans blijven breken. Ik htetpgn een volgende legislatuur - wie ook
deel zal uitmaken van de uitvoerende macht - erveey meer middelen aan wonen kunnen
worden besteed.

In welke mate zult u, bij de aangekondigde evatuadin het socialehuurbesluit, specifiek
aandacht besteden aan de problemen van de armstes? Kunt u ons al zeggen welke
aspecten opgenomen worden?

De middelen die zijn bestemd voor de werking vasa®ale verhuurkantoren en de
huurdersbonden, werden de laatste jaren verhooggft Heze verhoging op het terrein geleid
tot een verbeterde begeleiding van de woningzoekentet een laag inkomen? Hebben de
verhoogde SVK-middelen de mogelijkheid geboden asemmensen met een laag inkomen
te huisvesten? Is de vooropgestelde doelstellihgald om 500 woningen in beheer te
hebben? Zo neen, waarom niet?

Ik hoor vaak dat we heel goede SVK’s hebben inndagen, maar dat de beheerskost van
een SVK ontzettend hoog is. Hun meerwaarde ise&labk aan woonbegeleiding doen. Ze
huisvesten niet alleen, maar begeleiden ook, wasteen groep in de samenleving die een
andere wooncultuur heeft dan u en ik. Daarom iiliffet moeilijk hebben met de werking
van het Vlaams Overleg Bewonersbelangen (VOB).doganisatie speelt zowel rechter als
partij. Ik hoor heel veel klachten van de SVK’smode werking van het VOB. Er zal paal en
perk aan moeten worden gesteld en er moet duitelgkgecreéerd worden. Je kunt niet aan
de ene kant de verhuurder verdedigen en aan deegkal® de huurder.

Ik heb er geen probleem mee dat er algemene midalen naar de werking van het VOB en
het SVK, maar schoenmaker, blijf bij uw leest. Eyahook een dienstverlening tegenover
staan. Diegenen die mij de klacht overmaken, Zgh ahe eersten de besten. Het zijn mensen
die zich dagelijks met hart en ziel inzetten in 8&K. Het is interessant om te zien dat de
Vlaamse poot van het Algemeen Eigenaarssyndicaat sp dezelfde lijn zit als de directeurs
van SVK’s omdat ze vaak worden geconfronteerd metléde problemen. Ik blijf betreuren
dat zij geen gehoor vinden bij het VOB.

Mensen met een laag inkomen zijn ook vaak nieteopabgte van het bestaan van
huursubsidies of premies. In welke mate worderpecifieke informatiecampagnes
georganiseerd voor deze bevolkingscategorie omidsr@menten beter bekend te maken?
Er is het voorbeeld van de energiesector, waarsteinCrevits iemand heeft vrijgesteld voor
die doelgroep. Bent u ingegaan op de vraag vaNlaains netwerk van verenigingen waar
armen het woord nemen om te overleggen over megatikelijke, trajectmatige en integrale
vormen van dienstverlening voor kwetsbare groefgehet over huisvesting gaat? Welke
initiatieven zijn er de voorbije maanden genomeitidvorig jaar ook aan bod gekomen.



Het Pact van Vilvoorde bevat een doelstelling arenoedebestrijding - doelstelling 10 -
waarbij huisvesting wordt opgenomen als instrunibgrde armoedebestrijding. Concreet zou
ik willen vernemen wat de doelstelling is met blekiag tot armoede en huisvesting. Van
welke maatregel die u genomen hebt, kunt u eertaeswoorleggen?

Wonen en welzijn zijn onlosmakelijk met elkaar vambden. De vorige vraag illustreert dat.

Op welke wijze wordt de instroom, begeleiding eordtroming van sociaal zwakkere
groepen in de sociale huisvesting geregeld? Iaedaag een wisselwerking op het werkveld
tussen de welzijnssector en de socialehuisveseogs® Welke concrete resultaten kunnen er
in het laatste jaar van deze legislatuur wordernrgelegd?

Devoorzitter: Minister Keulen heeft het woord.

Minister Marino Keulen: Mijnheer de voorzitter, geachte collega’s, hetas robuuste
vraag waarop ik heel volledig zal proberen te aotden.

Artikel 23 van de Grondwet geeft iedereen het reghiatsoenlijke huisvesting. Het is
intussen een boutade geworden, maar de tweedelolg samenleving ziet men pas echt en
fundamenteel als het gaat over huisvesting, warkutfanen mensen niet camoufleren. Het
gaat om zoveel geld, dat je het niet kan camouflate je in de miserie zit. Huisvesting heb
je ook nodig, en iedereen moet aanspraak kunneemgk een fatsoenlijk dak boven zijn
hoofd.

De problematiek hangt ook samen met de economsmijenctuur. Dat blijkt ook uit de
studies die wij hebben laten maken. De huisvesdigsie van mensen hangt onlosmakelijk
samen met het hebben van werk. Als mensen metaarede slag zijn, kunnen zij zich, wat
hun huisvesting betreft - ook al is het peperdmaar dat is het voor elke generatie geweest -
nog vrij aardig uit de slag trekken. Mensen gaangacter of kleiner wonen. De huidige
bank- en kredietcrisis zal zijn weerslag hebbed®phuisvesting. Mensen die vandaag nog
probleemloos hun lening kunnen afbetalen, zulleteiproblemen komen.

Denk maar aan wat er in de Kempen gebeurt. De a&riegy werkt in fabriek A, de andere in
fabriek B. Indien die mensen zich in een sanerialjdgpvinden, konden ze gisteren nog van
een tweede vakantie dromen en luxeartikelen firemani maar moeten ze vandaag op de
tippen van hun tenen staan om fundamentele zakestaéen. Het gaat om dezelfde mensen.
Ze zijn niet beter of niet slechter dan een weeakrdien. Hoewel ze nog steeds even
gemotiveerd zijn, ziet hun wereld er plots fundataeehanders uit. Vorige week ging het nog
om de financiering van luxegoederen en waren eela#tailproblemen. Vandaag kan het om
essentiéle zaken gaan.

In het kaderbesluit sociale huur zijn drie evalemibmenten ingebouwd. De eerste evaluatie
was voor 1 juli 2008 gepland. De tweede evaluatettegen 1 juli 2010 plaatsvinden. Beide
evaluaties zijn bedoeld om het overgangssysteemdabuurprijsberekening en het systeem
voor de nieuwe huurprijsberekening te evaluereavemtueel bij te sturen of te corrigeren.
Omuwille van de onvolledige gegevens met betrekkitgle huurprijs is de eerste evaluatie
tot in oktober 2008 uitgesteld. Een aantal techm@saijzigingen zullen in een beweging in
deze evaluatie aan bod komen. Tegen 1 juli 2008nplawe een globale evaluatie. Deze
globale evaluatie zal specifiek aandacht hebben deduurprijsberekening en voor de
proefperiode.



Uiteraard is het nog te vroeg om nu al een ovetziah de voorgestelde wijzigingen te
kunnen geven. Ik kan wel melden welke maatregeldret kaderbesluit sociale huur de
allerarmsten ten goede komen.

Eerst en vooral is de huurprijsberekening aangepashieuwe huurprijsberekening gaat uit
van de betaalbaarheid voor de huurder. De huummiag een vijfenvijftigste van het inkomen
bedragen. De minimumgrens is 100 tot 200 euro. §¢owverd vooral naar de woning zelf
gekeken. Hierdoor waren de armsten de dupe alsuptijzen werden aangepast of
opgetrokken.

Verder is duidelijk vastgelegd welke basisbegelgjdiaken de sociale
huisvestingsmaatschappijen op zich zullen nemereddgtelijnsdienstverlening valt
nagenoeg volledig ten laste van de sociale vertamuRit omvat vooral het onthaal. Indien
specifiekere hulp aangewezen is, wordt naar het @GMorverwezen. Gezien het profiel
van de huurders is een samenwerking tussen SHMXCAMW s sowieso aangewezen. Het
gaat vaak om mensen die van een vervangingsinkomoeten leven. Vaak hebben ze niet
enkel huisvestingsproblemen, maar kampen ze médtaderautostrade aan problemen. Het
OCMW zal zich verder inspannen om de betrokkengelesdlend gericht naar een centrum
voor algemeen welzijnswerk (caw) of zo door te Vgewn. Ter ondersteuning van de
uitgebouwde dienstverlening door de SHM's is imddige fondsen voorzien. Die fondsen
maken deel uit van de gewestelijke sociale comecti

Ik zou me in deze context tevens willen focussearntigel 33, paragraaf 3, van het
kaderbesluit sociale huur. Indien een verhuurddrude wil opzeggen van een huurder wiens
inkomen gedurende het referentiejaar lager darDB6ero lag, moet eerst worden
aangetoond dat een beroep is gedaan op de bemigldelor het OCMW. Die bemiddeling is
bedoeld om na te gaan of alsnog een mogelijke siplg&kan worden gevonden. Het OCMW
put in die gevallen werkelijk alle mogelijkheden am een oplossing voor de huurder te
vinden.

Verder zou ik nog enkele maatregelen ten aanzierkaadidaat-huurders willen toelichten.
Het gaat hier vooral om stimuli om mensen daklaziepersonen die dreigen dakloos te
worden zo snel mogelijk een dak boven het hooful@den.

Zo is een legistiek kader gecreéerd om een doglgrg#an uit te werken. Dit plan moet zich
specifiek tot daklozen richten. Op basis van ar®de paragraaf 1 van het kaderbesluit
sociale huur kan een verhuurder een sociale wamimgille van bijzondere omstandigheden
van sociale aard steeds versneld toewijzen. Dedesbieg moet uiteraard grondig worden
gemotiveerd. De toezichthouder oefent het toezphde versnelde toewijzing uit.

Op basis van paragraaf 2 van hetzelfde artikeldeanOCMW een sociale verhuurder ten
behoeve van een dakloze om een versnelde toewiaimgen woning vragen. De sociale
verhuurder kan dit verzoek enkel op basis vangtienden weigeren.

Ten eerste kan de verhuurder de versnelde toegyigam begeleidende maatregelen door het
OCMW van de gemeente waarin de woning is gelegeopoinitiatief van dat OCMW, door
een andere welzijnsactor koppelen. Indien de dakheet bereid is deze voorwaarde te
aanvaarden, zou ik bijna zeggen “eigen schuld edikht”. Hij weigert dan iets dat hij nodig
heeft en dat wordt aangeboden.



Ten tweede kan de verhuurder kan de versnelde jtoegvaan begeleidende maatregelen
door het OCMW van de gemeente waarin de woninglsggn of, op initiatief van dat
OCMW, door een andere welzijnsactor koppelen. HeMW kan echter besluiten niet op die
vraag om begeleidende maatregelen in te gaan.

Ten derde heeft de verhuurder, in verhouding tbgbkeniddeld aantal toewijzingen per jaar,
in de loop van het afgelopen jaar al minimaal Z£eet van zijn toewijzingen op de
mogelijkheid tot versnelde toewijzing gebaseerd.

Ten vierde kan het OCMW weigeren de financiéle nevaordelijkheid voor de betrokken
woning te dragen.

Ik wil tevens benadrukken dat in het tweede toanggsysteem, het puntensysteem van de
sociale verhuurkantoren, een groot gewicht aarrdepgder armen en daklozen wordt
toegekend. Dit werkt een snelle toewijzing in dachaHet tweede toewijzingssysteem houdt
specifiek rekening met de erg zwakke financiéldiplen. Sommige mensen moeten 35
percent of zelfs meer dan de helft van hun inkoaenhun huisvesting besteden.

Zoals mevrouw Heeren al heeft verklaard zijn dedweien voor de SVK’s in het voorjaar van
2004 substantieel verhoogd. De leden van deze cssiemiveten dat ik steeds een groot
pleitbezorger van de SVK’'s ben geweest.

In 2006 is een groei van 511 woningen in beheezalseerd. Dit betekent dat de doelstelling
toen is bereikt. In 2007 is een beperktere gromaseerd. Het gaat om 325 woningen in
beheer. Er is echter een logische verklaring veaedeperktere groei. Het SVK van
Roeselare heeft in 2007 de overstap van erkendgesabsidieerd SVK gezet. Niet alle
woningen zijn echter in beheer overgenomen. Het &¥&ft 98 woningen niet overgenomen.
Die woningen worden nog door het OCMW van Roesdlateerd. Indien we die 98
woningen in rekening brengen, komt de groei in 26007423 woningen in plaats van 325
woningen neer. Ik vind echter dat we, ook in 200@2@09, steeds naar een groei met 500
woningen per jaar moeten blijven streven.

Verder zijn verschillende nieuwe SVK’s opgerichttdtaal hebben in 2008 41 SVK’s recht
op subsidies. In 2004 stond de teller nog op 28 'SVWat het patrimonium betreft, stellen
we op drie jaar tijd een stijging met 42 percerdtvBit betekent dat de SVK’s 1076
bijkomende gezinnen met een bescheiden inkomendaien en begeleiden. In 2007 hebben
de SVK’s 3868 gezinnen onderdak gebonden. In 20@ghget maar om 2792 gezinnen.

Wat de kwaliteit van de dienstverlening betref) gieen cijfers beschikbaar. Uit het
jaarrapport 2007 van de SVK’s kan worden afgelaidde bijkomende middelen vaak voor
bijkomende begeleiding worden ingezet. Volgens &7 de 45 SVK’s heeft de aanpak van de
huurbegeleiding een wijziging ondergaan. Ik citezn het rapport zelf: ?Bij de sociale
verhuurkantoren die een wijziging melden, hangvdidk samen met de aanwerving van een
(bijkomende) huurbegeleider. Door deze uitbreidmde personeelsequipe kan het SVK een
meer intensieve huurbegeleiding aanbieden dan eeartfSommige SVK’s vermelden in dit
kader ook vernieuwde afspraken met de sociale @ienan OCMW's en/of andere
welzijnsactoren waarmee ze samenwerken, wat lefigtein betere opvolging van de
huurders. Ten slotte maakten een aantal SVK's07 2@erk van een intensieve opvolging
van hun huurachterstand, waar ook een duidelijkeqature voor uitgewerkt werd.?



Bovendien voorziet het kaderbesluit sociale huunaatregelen die de begeleiding van
huurders waarborgen. Deze maatregelen zijn in im@starieel besluit van 21 december 2006
uitgewerkt. Het betreft hier onder meer het creé&aneen toegankelijk, laagdrempelig
aanspreekpunt, het actief aanspreken van huumtieniproblemen rijzen en het nauwgezet
opvolgen van de dossiers van huurders met huuratdten. Ingevolge dit ministerieel
besluit komen er voor de SVK’s expliciet taken Higt betreft hier onder meer de
begeleiding bij het aanvragen van tegemoetkomirgenet afleggen van periodieke
huisbezoeken.

De informatiecampagnes met betrekking tot de premiede andere tegemoetkomingen
worden via diverse media en kanalen gevoerd. Hatlgar onder meer om advertenties,
affiches, folders, brochures en de aanwezigheidenpzen. Hoewel op deze manier een
ruime groep mensen wordt geinformeerd, weten weels¢ algemene kanalen bepaalde
doelgroepen onvoldoende aanspreken en bereikerseéviatie in armoede leven, hebben vaak
nood aan een meer directe communicatie, aan bdggjein aan ondersteuning om hun
rechten en mogelijkheden te kennen en uit te oaefdde klassieke, schriftelijke
communicatie volstaat vaak niet. Dit is in feit& eeattheuseffect. Wij en andere mensen die
er niet direct nood aan hebben, lezen dat allerielis vaak het probleem met
communicatie. Er wordt veel gedaan. Er is vers&efilk veel variatie. Alle informatie
hierover komt echter bijna altijd bij hetzelfde fiek terecht. Het gaat dan om de beter
opgeleide mensen, om de mensen die vaak met nigezig zijn en voor wie nieuws een vast
onderdeel van de dag vormt. Voor hen is het volganhet nieuws even normaal als “s
morgens, ‘s middags en s avonds eten. Voor veesends een dag zonder krant geen dag.
De mensen die de krant zouden moeten lezen, da@clokr niet. Zij hebben meestal nog
andere problemen dan informatiearmoede.

De bestaande lokale wooninformatiepunten van daléokoonactoren, zoals de
gemeentelijke huisvestingsdienst, het OCMW, het Skti€men in eerste instantie een
belangrijk kanaal om deze mensen beter te beredeekunnen hier met hun vragen over
wonen terecht.

Ik heb in het kader van mijn eigen dienstbetootijdans mijn eigen spreekuur kunnen
vaststellen dat die aanpak werkt. Als er contagelegd, komen die mensen voor allerlei
zaken langs. Het is belangrijk eerst vertrouwenedpouwen en op het niveau van die mensen
te communiceren. In de praktijk staan ze geregatdd® deur, wat op zich een goede zaak is.

Het is belangrijk dat voldoende aandacht aan dems doelgroep wordt besteed.

Daarnaast tracht ik de informatie over de bestaandersteuningsmogelijkheden inzake
wonen voor andere organisaties en instanties dieemeoor deze doelgroep werken zo
laagdrempelig mogelijk te maken.

Ik heb tijdens contacten met woonwagenbewonergeamder zelf kunnen vaststellen. We
gebruiken heel veel jargon. Voor ons is dat normae mensen vragen zich echter af wat die
woorden willen zeggen. Het is voor ons vaak mdedgt jargon te verlaten en met behulp
van begrijpelijke synoniemen te vertalen.

Ik denk in dit verband uiteraard aan de verenigingaar armen het woord nemen, maar ook
aan de maatschappelijk werkers van de OCMW's erd@amedewerkers van de caw’s.



De websites Premiezoeker en Rechtenverkenner voromrdeze intermediaire personen
nuttige instrumenten om relevante informatie opadeken. De Premiezoeker heb ik zelf
gecreéerd. De Rechtenverkenner is een instrumentdeowelzijnssector en heeft betrekking
op instrumenten die hiermee te maken hebben. Dissemekennen en gebruiken dat.
Eigenlijk gaat het om een premiezoeker in de wesaijeer. Dankzij dergelijke vragen om
uitleg leer ik zelf nog iets bij. Ik heb al duizekeler gezegd dat vragen voor een minister
eigenlijk kansen zijn. Sommige ministers zijn haadniet mee eens.

Tweemaal per jaar vergaderen mijn kabinet en dekletn administraties met het Vlaams
Netwerk van verenigingen waar armen het woord nem#rvormt het zogenaamde verticale
armoedeoverleg. Tijdens het overleg van 27 nover2d@r heeft het Vlaams Netwerk van
verenigingen waar armen het woord nemen het dosgertoegankelijke woondiensten
toegelicht en besproken. Dit dossier bevat eerabartéressante voorstellen om de
toegankelijkheid van de dienstverlening inzake wowerder te verbeteren.

Een meer integrale en laagdrempelige dienstveidevonmt hiervoor een belangrijk
instrument. Zo kan iedereen bij een laagdrempeitgamlbureau voor woonadvies terecht
voor informatie en advies op maat over alle metevoverbonden aspecten. In het kader van
de projectsubsidie voor de ondersteuning van tketalovoonbeleid wordt de dienstverlening
van deze adviesdiensten verder uitgebouwd.

De concrete maatregelen en beoogde doelstellimgekeé wonen die een bijzondere bijdrage
tot de armoedebestrijding leveren, komen uitgebaaid bod in het Vlaams Actieplan
Armoedebestrijding 2005-2009. Dit plan is in ovgriggesteld en wordt jaarlijks
geactualiseerd. Het plan is op alle betrokken Oettomeinen afgestemd. De bevoegde
minister staat voor de co?rdinatie in. Het actie@a de jaarlijkse actualisering kunnen op de
website www.wvg.vlaanderen.be/armoede worden gpteagdd.

Zoals ik daarnet al kort heb aangestipt, staatHd $ voor de basisbegeleiding van de
sociale huurders. Deze taken staan in het minestieliesluit van 21 december 2006
opgesomd. In de praktijk komt het vooral neer opitleouw van een klantvriendelijk en
laagdrempelig aanspreekpunt voor de huurders.rbvat, bijvoorbeeld, ook het nauwgezet
opvolgen van huurachterstallen. Op dit vlak boekeralvast resultaten. Daar is in deze
commissie overigens al meermaals op aangedrongen.

Laat dat niet ontsporen, want mensen die drie nexagden aanmaning krijgen omdat ze hun
huur niet betalen, aangezien ze vaak meer probléwelginen dan alleen de huur betalen,
zullen op een bepaald moment zeggen: ?lk kom héerweg.? Als na zes maand het
apparaat in gang schiet, wordt dat een berg waaoak meer overheen geraken. Als je vanaf
maand één dat de huur niet of te laat of onvolledigdt betaald, daarop springt, dan zijn die
problemen te remediéren omdat de bedragen nogkigier Dan zijn er nog geen
deurwaarderskosten bij, wat maakt dat die mensénageuit de miserie kunnen geraken.

In de praktijk komt dit vooral neer op de uitboumanveen klantvriendelijk, laagdrempelig
aanspreekpunt voor de huurder. Meer concreetjzadrbeeld ook in het takenpakket vervat
dat personen met huurachterstallen nauwgezet wanggevolgd, en eventueel worden
doorverwezen naar de dienst budgetbegeleiding ga®@EGMW. De structurele
samenwerking tussen SHM en OCMW is belangrijk.eBgntuele problemen die niet door de
sociale dienst van de SHM kunnen worden opgelastiltrde huurder hiervoor gericht
doorverwezen naar welzijnsdiensten.



Zoals u kunt vaststellen, betreft het hier voosal Bkaal verankerde verantwoordelijkheid.
Een goed contact tussen de sociale verhuurderigiseren het OCMW en de hele resem
welzijnsinstanties anderzijds, is daarom een absohwst. In het socialehuurbesluit werd
trouwens opgenomen dat er bij maatregelen rontdeelheid of bij het opstellen van een
doelgroepenplan ook overleg moet zijn met de watagtoren.

Hieraan kan nog worden toegevoegd dat de Vlaanms@atraties Wonen en Welzijn op
korte termijn een ambtelijke werkgroep zullen sastelten die de verdere mogelijkheden tot
samenwerking en afstemming tussen woon- en weédjogen zal onderzoeken. Daar geloof
ik in. Het gaat over concrete problemen en er@jncrete afspraken en maatregelen, die
zowel Wonen als Welzijn responsabiliseren. Ditiatief ligt in het verlengde van het werk
dat de denktank Wonen-Welzijn vroeger reeds opldit heeft verricht en tot goede
resultaten heeft geleid.

Devoorzitter: Mevrouw Heeren heeft het woord.

Mevrouw Veerle Heeren: Mijnheer de minister, uw uitgebreide antwoord phstvat het
probleem belangrijk is, vandaag en morgen en ook kiet beleid. Er is een bepaald publiek
in onze samenleving dat niet in staat is om te amerkoe graag we ook zouden willen dat
iedereen werkt. Er zijn mensen die nergens aaraki&dimen omdat ze niet de talenten
hebben om te kunnen functioneren, zelfs niet inBesthermde Werkplaats voor Limburg
(BEWEL) of een beschutte werkplaats. Dit onderwsdyit aan bij het debat van gisteren over
werk. Het is onaanvaardbaar dat men het wonen @ppéten aan het hebben van werk.

Minister Marino Keulen: Dat is genuanceerd. Dat bleek ook gisteren.

Mevrouw Veerle Heeren: Ja, men kan dat wel genuanceerd voorstellen, hetas de cumul
van maatregelen die daartoe leidt. We moeten desenmetie het bijzonder moeilijk hebben,
kunnen helpen via socialehuisvesting. Ik zal digtdrt herhalen, ook ten aanzien van
collega’s uit Antwerpen.

Mevrouw Franssen, die zich heeft verdiept in hehéim van de armoede, fluistert me in dat
de website van Rechtenverkenner maar een eerptes sk zou een pleidooi moeten zijn
voor automatische toekenning van de rechten.

Naar aanleiding van ontmoetingen met actoren imioeinveld de voorbije maanden, heb ik
me afgevraagd wat er fout is aan het feit dat ntaagt om het betalen van huur te
domiciliéren. Het probleem is dat er een publietasvindt dat huur het laatste is wat ze
moeten betalen. Er zal wel een schuldenprobleenterzitten, waar men paal en perk
probeert aan te stellen. Het eerste wat elke maamge loon afgaat, is je hypothecaire lening.
Dat kun je één maand niet betalen, maar dan komereten brieven. Waarom kan dat niet
voor huur?

Minister Marino Keulen: Ik denk dat het voor een deel federale materikk iwil dat wel
eens bekijken.

Mevrouw Veerle Heeren: Mensen moeten beseffen dat de huisvestingsmagasigtook

moet kunnen functioneren. Het probleem van die secaappijen is vergelijkbaar met dat van
sociale verhuurkantoren. Die hebben ook te makarnm&achterstallen, die moeten ook
geregeld naar de vrederechter gaan, maar zij krijgel wat middelen die ze investeren in de



woonbegeleiding. Dan krijg je die mensen terug ejppgoede spoor, als ik dat zo mag zeggen,
want ik wil die mensen niet stigmatiseren. Er memt bewustwording groeien dat wonen een
kostprijs heeft en dat het een eerste prioritenét zoals voedsel.

Devoorzitter: Het incident is gesloten.



